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SO Y TE BPONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

Sé: 153/BC-BVTM Thdp Musi, ngay 07 thang 10 nim 2022

BAO CAO
Keét qua khao sat hai long ngwdoi bénh ndi trd Quy 111 nam 2022

Thyc hién Ké hoach s6 06/KH-BVTM ngay 19/01/2022 ctia Bénh vién
DKKYV Thap Muoi vé khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té nam 2022.

Véi muc dich ning cao chat luong phuc vu ngudi bénh, bénh vién tién
hanh khéo sat danh gia sy hai 1ong ctia nguoi bénh khi dén tham kham va diéu
tri tai bénh vién ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can, Sy minh bach théng tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co s& vat chat va phuong tlen phuc vu ngu’oq bénh, Thai
d6 g xtr, ning luc chuyén mén cia nhin vién y t&; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duge tién hanh tai khoa lam sang. Nguoi bénh duge chon ngau
nhién, dugc phéng van truc tlep qua bd cau hdi ciia BO Y té xay dung, da c6 110
ngudi bénh tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:

1.1. Ty 1@ gi6i tinh va ty 1 sir dung bio hiém y té
1y 1€ gidi tinh T¥ 1é sit dung bao hiém y té
Khong

BHYT
3.64%

Nir
53,64%

C6 BHYT
96,36%

Nhan xét: Ty 1& nit giéi (53,64%) dén diéu tri bénh chiém ty 1é cao hon
so v&i nam gidi. Trén 96% bénh nhan dén dicu tri 1 doi tuong O bao hiém vy t€,
doi tugng khong c6 bao hiém chiém ty 1€ rat it (3,64%)

1.2. Ty 1é nhém tudi

Nhém tudi S6 bénh nhin (n) Ty 1€ (%) Tudi trung binh
18-30 34 30,91
31-45 24 21,82
46-60 25 22,73 45,81 + 18,96
>60 27 24,55
Tong cong 110 100

Nhan xét: Do tudi trung binh ctia bénh nhan dén diéu tri 1a 45,81 tudi.
Nguodi co do tuoi tir 18-30 chiém ty 1€ cao nhat 30,91%.




1.3. SO ngay diéu tri binh quén

Ngay diéu tri | SO bénh nhian (n) | Ty 1& (%) | Ngay trung binh
3 - 7 ngay 100 90,91
8-15 ngay 10 9,09 453+ 276
>15 ngay 0 -
Tong cong 110 100.00

Nhén xét: SO ngay dicu tri binh quan 1 4,53 ngay. Nguoi bénh diéu tri tir 3-
7 ngay chiém ty 1¢ cao nhat 90,91%
1.4. Phan bo phi¢u khao sat:

S6 lwong phiéu khao sat tirng khoa
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Nhan xét: Tat ca cac khoa cd giwong bénh déu dugc khao sat trir khoa
Phiu thuat — Gy mé hoi sttc do day 13 khoa trung gian khong luu bénh
I1. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
2.1. Ty 1€ hai long chung cia toan bénh vién:
Ty 1€ hai long chung ngwdi bénh néi tra
= Quy Il =Quy Il
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A.Khanang tiép cin  B. Swminh bachthéng C. Cosé vatchatva  D. Thai dotmgxirva E.Kétquacungcap  Hai long trung binh
tin va thu tye kham phuong tien phucvu  nang lyc chuyénmon dich vu
bénh, dieu tr] nguodi bénh cua NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung Quy 111/2022 1a 94,66% thap hon so vdi
Quy 11/2022 va cac phan déu dat muc ti€u so voi ké hoach (>88%). Trong do,
phan “C. Co so vat chat va phuwong tién phuc vu NB” ¢ ty 1¢ thap nhat 93,35%.
Cao nhat 1a phan “D. Thai do wng xw va nang lyc chuyén mon cua NVYT” véi
96,62%
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Ty 1§ hai long chung phin A. Kha ning tiép cin

AL Sodd. bién béio chidin  A2. Théi gian vio thim A3, Céc khoi nha, A4 Cac1i di trong BV, AS. Nguwi bnhh a goi Trung binh
ginc k};d%h gcl;r ng nguoi bnhdmngth ng bo tgn}glb gbgngdmf hanh lang bang phing, dddi duge NVYT khi ¢ n thict
Nhan xét: Phan A c6 ty 1 hai 1ong trung binh Quy 111/2022 1a 94,62%
thdp hon so voi Quy 11/2022 (97,89%). Trong dé, tiéu chi “Al. So' do, bién bdo
chi dan dén cac khoa, phong trong BV ré rang dé hiéu” co6 ty 1& hai 1ong thip
nhat 93,82%. Tiéu chi c6 ty 1& hai long cao nhat 1& “45. Ngwoi bénh héi va goi
dwoc NVYT khi can thiét” véi 95,45%.
T¥ 1¢ hai 1ong chung phan B. Sy minh bach thong tin va thi tuc KCB
BQuy II @Quy I
,,98’36 2 0764 97.78
96.91 ;ﬂ % / % 7
% 94,55 % 94,73 % 2509 Z - % 9491 % 94,65
Ble inh, thii tue nhap B2, Boe pho bién vé ngi B3. Puoe gidi thich vé tinh B4, Puge giai thich, fuvan BS. Puge cong khai p Trung binh
" e kh“h‘?ii‘fenfmg“m ggbméplf A ?Nmkhmﬂ P iﬁhvadmgm
day da ang, day du 16 rang, day du

Nhan xét: Phan B co ty 1é hai long trung binh Quy 111/2022 1a 94,65%
thip hon so v&i Quy 11/2022. Trong d6, tiéu chi “B4. Puoc gidi thich tw van
triwde khi yéu cau lam cdc XN, tham do, kj thudt cao ré rang, ddy dii” co ty 18
hai long thip nhat dat 94%, cao nhat 13 tiéu chi “B3. Puwoc gidi thich vé tinh
trang bénh, phwong phdp va thoi gian dw kién diéu tri ré rang, day di” voi

95,09%
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Ty 1§ hai long chung phin C. Co sé vit chit phuc vy ngudi binh
aQuy I @Quy I

96.55 96,91 96.55
26,00 96.36 — o2
95,64 9537 2
95.00 — . 50 2 9491
94,18 ;
9345 9335
92,91 s
92,00 92,00
C1. Buong bénhkhang  C2. Giutmg benh ga, gdi  C3. Nhi vé sinh, nhatdm C4. Buge bio dim an toan. CS. Duge cung cip quan do C6. Purge cung cap dn) & C7. Bao damsuriéng tr - C8. Céng-tin bénh vién C€9. Mai tnrimg trong Trung binh
trang, sach s& coday dicac diy dit cho mdi nguoi mot thugn tign, sach sé, sit dung an ninh, trat tw, phong ngira day du, sach sé nwde uong nong, lanh khi thay quan o, kham  phuc vy dn uong va nhu caukhuon vién l:enh\wu xanh,
thiet bi chinh nhiét dé phu giromg, an todn, chic chin, tat Immcap yén tim khi nam bénh, di vé sinh tai sinh hoat thiét }euda:. da sach, dep
hop nhnr quat, may swai, sit dung 16t vién gitromg_ . ¢6 rém che, vach va chat hremg
hodc dieu hoa ngan hode nim riéng

Nhén xét: Phan C la phan c6 ty 1& hai long thép nhit trong 5 phan
(95,82%). Ty 1€ hai long cac ti€u chi dao dong tr 92% dén 95,27%. ‘Tiéu chi
“C8. Can-tin bénh vién phuc vu an uong va nhu cdu sinh hoat thiét yéu day du
va chat lwgng” co ty 1€ hai long cao nhat 95,27%. Tleu chi “C5. Puoc cung cap
quan do day di, sach sé” va “C6. Puoc cung cdp day di nuwéc uong nong,
lanh” c6 ty 18 hai long thip nhat véi 92%

Ty 1§ hai 1ong chung phin D. thai d9 Wng xit, niing lwe chuyén mén ciia NVYT
BQuy Il BQuy Il

100

98,55
98.18 98,18 98.21
96,91 96,91
96,62
96,36 96,18
D1. Bac s¥, diéu dwéng 6 D2. Nhan vién phucvu  D3. Duge nhan vién y té D4 Bac s¥. diéu duéng D3 Puge bac sy thim D6, Pugc tu van ché o D7. Nhan vién v té khong Trung binh
1o néi, thai dd, giao tiép (ho I, bao vé, ke toan.. )  tén trong, ddi xir cong hn‘p tac t6t va xit Iy cong kham, déng vién tai phong an, van dong theo ddiva  cd biéu hién goi ¥ boi
ding myre 0 101 noi, thai do, giao bing, quan tam, gitp 4o viée thanh thao, kip thoi diéu trj phong ngira bién chimg dudmg

tnep dimg mre

Nhan xét: Phian D c6 ty 1¢ hai 1ong trung binh Quy 111/2022 1a 96,62% va
thip hon Quy 11/2022 (98,21%). Tat ca cac tiéu chi tir D1 dén D7 déu c6 ty 1é
hai 10ng trén 96%. Can tiép tuc phat huy cac tiéu chi ndy dé dap tng vé hai long
nguoi bénh. Trong 46, “DI. Bdc sy, diéu dwéng cé 1oi néi, thdi dé, giao tiép
diing muc” va “D7. Nhdn vién y té khong cé biéu hién goi ¥ boi dudng” co ty 18
cao nhat v&i 96,91%: thép nhat 13 “D6. Puoc tw van ché do an, vin dong, theo
déi va phong ngira bién chimg” vai 96,18%
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Ty 18 hai long chung phin E. Két qué cung cip dich vu

OQuy II @Quy II

98,36 05.00 98.55 08.36 o515 95,29
94,91
T 94,00 94,18 94,00 54,36 9429
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E1. Cap phat thudc va hwéng E2. Trang thiét bi, vat tw y t& E3. Két qua diéu trj dap mg E4. Ong/Ba danh gia mtre do ES. Ong/Ba danh g1a murc do Trung binh
dan st dung thude day du,  day da, hién dai, dép img duoc nguyén vong tin twdng vé chat lwong dich  hai long ve gid ca dichvuy
chat luong nguyén vong vuy té té

Nhén xét: Ty 1¢ hai long phan E Quy 111/2022 14 94,29%. Tét ca cac tiéu
chi déu dat trén 94%. Trong d6, tiéu chi co ty 1& hai long cao nhét 1a “El. Cdp
phdt thuéc va hudng dan sir dung thuéce ddy du, chdt lwong” dat 94,91%; tiéu
chi “E2. Trang thiét bi, VTYT day du, hi¢n dai, dap vung nguyen vong ” va “E4.
Ong/Ba ddanh gid mirc dé tin twéng vé chdt heong dich vy y té” ¢6 ty 18 hai 10ng

thip nhat 94%.

Nhu cau kham chira bénh lan sau
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1. Chéc chén khong 2. Khong mubn quay 3. Muén chuyén 4. Co thé s& quay la1 5. Chéc chin s& quay
bao gi¢ quay lai lai nhung c6 it lua  tuyén sang bénh vién lai hodc gidi thiéu cho
chon khac khac nguoi khae
Nhéan xét: C6 70,91% bénh nhan chac chan s€ quay lai bénh vién néu lan
sau ¢6 nhu cau KCB va c6 29,09% bénh nhan cé thé s€ quay lai bénh vién. Qua
khao sat chua c6 bénh nhan nao mudén chuyén BV khac hoac khong muon quay
lai



2.2. Ty 1€ hai long cua tirng khoa:

Ty 1€ hai long trung binh ndi tra timg khoa

HQuyII-2022 mQuyIII-2022

9935 9720 99,03 99.74 9811

98,71 98,87

9741

100:0 96.74 97,03 98.52

95,00 A 93,58 W
88,77 90,26
84,13
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
HSCC LCK Ngoai Nhi Nhiém Noi TH Noi TM San YHCT Bénh vién
Nhan xét: Trong 9 khoa dugc khao sat thi khoa No1 TM ¢6 ty 1€ hai long
chung cao nhat (99,03%), tiép dén 1a khoa YHCT (98,87%). Khoa co6 ty 1¢ hai
long thap nhat la khoa Nhi¢m (84,13%).
Bang 2.1 Chi tiét ty 1 hai long tirng khoa phin A. Kha ning tiép cin
Tiéu N . . x Noi | Nai ) Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH ™ San YDCT vién
Sg d0, bién bao chi dan
A1 | den cdc khoa, phong | g5 | 940 | 960 | 940 | 840 | 840 | 970 | 1000 | 1000 | 9338
trong BV 1d rang, dé
hi€u, d¢ tim
Thoi gian vao tham
A2 | nguoi bénh dugc thong 90,0 94,0 95,0 94,0 84,0 90,0 98,0 100,0 100,0 94,4
bao rd rang
Cac kh(}i nha, cau
A3 | thang, buéng bénh duogc 90,0 100,0 96,0 94,0 80,0 88,0 99,0 100,0 100,0 94,7
danh s6 o rang, dé tim
Cac 161 di trong BV,
A4 | hanh lang bang phang, 90,0 100,0 97,0 92,0 82,0 88,0 99,0 98,3 100,0 94,7
dé di
Nguoi bénh hoi va goi
A5 dugc NVYT khi can 90,0 100,0 97,0 94,0 86,0 88,0 100,0 98,3 100,0 95,5
thiét
A Trung binh 90,0 97,6 96,2 93,6 83,2 87,6 98,6 99,3 100,0 94,6

Nhén xét: O phan A thi khoa YHCT c¢6 ty 1¢ hai long cao nhit (100%).
Thap nhat 1a khoa Nhiém véi 83,2%, tiép dén 1a khoa Noi TH véi 87,6%. Cac

khoa con lai déu c6 ty 1é hai 1ong trén 90%.




Bang 2.2 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
han B. Minh bach thong tin va thi tuc KCB

Tiéu . . . . Noi | Nai . Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH ™ San YDCT vign
Quy trinh, thu tyc nhap
B1 | vién rd rang, cong khai, | 88,0 | 1000 | 930 | 980 | 820 | 9,0 | 980 | 96,7 | 975 | 945
thuan tién
Pugc pho bién vé ndi
g2 | 9w va nhimg thong tin | g0y | 960 | 940 | 980 | 840 | 940 | 990 | 983 | 975 | 947
can thiét ‘khl nam vién
ro rang, day da
Puogc giai thich vé tinh
trang bénh, phuong
B3 | phép va thoi gian dy| 900 | 980 | 990 | 960 | 840 | 860 | 1000 | 967 | 975 | 951
kién diéu tri rd rang,
day du
Bugc giai thich, tu van
trudc khi yéu cau lam
B4 | cic XN, tham do, ky | 88,0 | 1000 | 920 | 940 | 860 | 880 | 990 | 983 | 975 | 940
thuédt cao rd rang, day
du
Puogc cong khai yél cap
BS | nhat théng tin vé ding | 88,0 | 1000 | 930 | 960 | 840 | 920 | 1000 | 1000 | 975 | 949
thuoc va chi phi diéu tri
B Trung binh 884 | 988 | 942 | 964 | 840 | 91,2 | 992 | 980 | 975 | 947
Nhan xét: O phan B, khoa Noi TM c6 ty 1€ hai long chung cao nhat véi
99,2%. Thap nhat 1a khoa Nhiém véi 84%, ti€p dén 1a khoa HSCC véi 88,4%.
Cac khoa con lai déu co ty 1€ hai long trén 90%. Khoa Nhiém tang cuong viéc
cong khai cac thu tuc nhap vién, ra vién, thanh toan vién phi, phé bién noi quy
BV/khoa. Cac BAc si, diéu dudng khi ngudi bénh nhdp khoa thi tang cuong tw van
tinh trang bénh, phuwong phap va thoi gian du kién diéu tri...
Bang 2.3 Chi tiet ty 1€ hai long tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Tiéu N . . x Noi | Noi ] Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH ™ San YDCT vién
Buong bénh nam dicéu
tri khang trang, sach s&
c1 | o6 ddy du cic thiet bi | ggq | 1500 | 900 | 880 | 800 | 80 | 99,0 | 1000 | 1000 | 92,9
diéu chinh nhiét d¢ phu
hop nhu quat, may
sudi, hodc diéu hoa
Giuong bénh, ga, goi
cp | ddy di cho mdi ngudi | g0 | 1000 | gg0 | 960 | 820 | 920 | 970 | 967 | 1000 | 927
mot giuong, an toan,
chac chan, su dung tot
c3 | Nha Vs, nha tam thugn | gg4 | 940 | gg0 | 960 | 820 | 900 | 980 | 967 | 1000 | 922
tién, sach s&, sir dung tot
Puoc bao dam an toan,
c4 | @ minh, tat ty, phong | g9y | g3 | 960 | 960 | 840 | 880 | 990 | 950 | 1000 | 935
ngura trom cap, yén tam
khi nam vién
c5 | Puoccung cdp quando | ggq | g5 | 900 | 940 | 840 | 920 | 980 | 967 | 1000 | 92,0
day du, sach sé
ce | Puoc cung cap day du | g0 | g3 | 900 | 980 | 800 | 860 | 970 | 983 | 1000 | 92,0

nudc uong néng, lanh




Tiéu . . . % Noi | Noi . Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH ™ San YDCT vign
Buoc bao dam su riéng
tu khi ndm vién nhu thay
c7 | quan do, kham benh, di | gy | 1900 | 940 | 960 | 820 | 900 | 990 | 1000 | 1000 | 94,7
VS tai giuong... ¢6 rém
che, vach ngan hoac nam
riéng
Cang-tin  bénh  vién
cg |Phucvuanudngvanhu | gay | 4500 | 980 | 980 | 800 | 920 | 990 | 983 | 975 | 953
cau sinh hoat thi€t yeu
day du va chat luong
Moi truong trong khuon
C9 | vién bénh vién xanh, 88,0 100,0 99,0 96,0 80,0 92,0 98,0 96,7 97,5 94,9
sach, dep
C Trung binh 88,0 94,7 92,1 95,3 81,6 90,0 98,2 97,6 99,4 93,4
Nhan xét: O phﬁn nay, khoa YDCT c6 ty 1€ hai long cao nhét 13 99,4%,
ticp dén 1a khoa Noi TM vai 98,2%. Khoa Nhiem co ty 1€ hai long thap nhat vdi
81,6%. Qua bang khdo sat ta thay tat ca cac ti€u chi cua khoa Nhiém déu khong
dat. Co s¢ vat chat con nhi€u han ché: nha v¢ sinh chua tot, quan 4o bénh nhan
khong cap day du, thiéu nudc uong cho nguoi bénh, sy ri€ng tu khi ndm vié¢n cta
bénh nhan chua dam bao, can tin bénh vién chua du tién nghi
Béng 2.4 Chi tiét ty 1€ hai long tirng khoa
phan D. Thai d¢ @wng xir, ning lwc chuyén mon ctiia nhan vién y te
Tiéu N . . o Noi | Noi ] Bénh
chi N§i dung HSCC | LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH ™ San YDCT vién
Bac sy, dieu dudng co
D1 lc‘yj noi, thai d9, giao 94,0 100,0 99,0 94,0 90,0 92,0 100,0 | 100,0 97,5 96,9
tiép dung muc
Nhéan vién phl_}C vu (hd
D2 |1 bao V6 ke todn..) | g, 0 | 4000 | 980 | 940 | 880 | 90,0 | 1000 | 1000 | 975 | 9.4
co 101 noi, thai do, giao
tiép dung muc
Bugc nhén vién y t¢ ton
D3 trong, doi xir cong 94,0 100,0 98,0 94,0 88,0 92,0 100,0 | 100,0 97,5 96,5
bang, quan tam, giup do
Bac sy, diéu dudng hop
D4 | tac tot va xur ly cong 94,0 100,0 97,0 96,0 90,0 92,0 100,0 | 100,0 97,5 96,7
viéc thanh thao, kip thoi
Pugc bic sy thim
D5 | kham, Q(f)ng vién tai 94,0 100,0 98,0 96,0 90,0 90,0 100,0 | 100,0 97,5 96,7
phong diéu tri
Puoc tu van ché d6 an,
D6 | van dong, theo ddi va 94,0 100,0 94,0 96,0 90,0 94,0 99,0 100,0 97,5 96,2
phong ngura bién ching
Nhén vién y t& khong
D7 | c6 biéu hién goi ¥ bdi | 94,0 | 100,0 | 97,3 | 954 89,4 91,7 | 99,9 | 1000 | 975 96,6
dudng
D Trung binh 94,0 100,0 97,3 95,4 89,4 91,7 99,9 100,0 97,5 96,6

Nhan xét: Nhin chung cac ndi dung & phan D, tat ca cac khoa déu dat ty
I¢ hai long cao%. Trong d6 Khoa LCK, khoa San c6 ty 1¢ hai long chung cao
nhat (100%). Bénh nhéan tuong doi hai long voi thai do va chuyén moén cua

NVYT, day 1a diéu dang khen ngoi can duy tri va phat huy.




Bang 2.5 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phin E. Két qua cung cap dich vu

T Noi dung HSCC | LCK | Ngoai | Nhi | Nnigm | N& | N | gan | vpCT ]ile;‘l:‘
Cap phéE thuoc va

pp | udng dan swodung | oo | 000 | 960 | 960 | 840 | 920 | 1000 | 983 | 1000 | 949
thuoc day dua, chat
lugng
Trang thiét bi, vat tu y

E2 | té ddy du, hién dai, dap | 82,0 | 1000 | 96,0 | 940 | 820 | 880 | 990 | 983 | 100,0 | 94,0
ung nguyén vong

g3 | Ket qud ditu wi ddp | g, | 989 | 950 | 960 | 820 | 900 | 99,0 | 1000 | 1000 | 94.2
ung dugc nguyén vong
Ong/Ba danh gia muc

E4 | do tin twong vé chat| 82,0 | 840 | 980 | 980 | 820 | 92,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 94,0
luong dichvuyté
Ong/Ba danh gia muc

E5 | do hai long vé gida ca| 820 | 920 | 980 | 980 | 820 | 90,0 | 1000 | 983 | 1000 | 94,4
dichvuyté

E Trung binh 820 | 948 | 966 | 9,4 | 824 | 904 | 996 | 990 | 1000 | 94,3

Nhan xét: Khoa HSCC ¢6 ty 1& hai long thap nhat 82%, tiep dén Ia khoa
Nhiém véi 82,4% thap hon muc tiéu dé ra 1a >88%, tat ca cac khoa con lai déu
dat ty 1¢ hai long > 90%. Khoa YDCT va khoa No6i TM la 02 khoa c6 ty 1¢ hai
10ng chung cao nhat lan luot la 100% va 99,6%. Khoa HSCC va Nhiem can cai
thién khac phuc, cac khoa khac tiép tuc duy tri va phat huy

I1. KET LUAN

3.1. Ty 1€ hai long ngwoi bénh toan bénh vién:

- Ty 18 nguoi bénh 13 nit chiém 53,64% va ty 1& nguoi bénh c6 BHYT Ia
96,36%

- Do tudi trung binh cua b§nh nhan dén diéu tri 1a 45,81 tudi. Nguoi co do
tuoi tir 18-30 chi€ém ty 1¢ cao nhat 30,91%.

- Ty 1& hai long chung Quy I11/2022 1a 94,66%, thip hon Quy 11/2022
(97,41%) va Quy 1/2022 (95,70%)

-0 Quy II/2022, tAt ca céc phﬁr} déu dat muc tiéu so voi ké hoach
(=88%). Trong do, phan “C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu NB” co ty 1€
thap nhat 93,35%. Cao nhat la phan “D. Thai d0 ung xr va niang luc chuyén
mon cua NVYT” vo1 96,62%

3.2. Ty 1€ hai long nguwdi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khio sat 09 khoa 1am sang gom HSCC, LCK,
Ngoai, Nhi, Nhiém, Noi TH, Noi TM, San, YDCT.

- Khoa Noi TM ¢6 ty 1€ hai long chung cao I}hét (99,03%), tiép dén la
khoa YHCT (98,87%). Khoa c6 ty 1¢ hai long thap nhat 1a khoa Nhiem (84,13%)

- Phan “A. Kha ning ti~ép can”: Co6 02 khoa co ty 1¢ hai long dudi muc
tiéu de ra (<88%) la khoa Nhiem va Khoa Noi TH

- Cé4c phan B, C, D thi khoa nhiém thap hon muc tiéu dé ra (<88%)

- Phan “E. Két qua cung cap dich vu™: Tt ca cac khoa déu dat trir khoa
HSCC va Nhiém




IV. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:
- Cai thién ty 18 hai long ctia bénh nhan dbi v6i khoa Nhidm
- So d0, bién bao chi din dén cac khoa, phong; thoi gian thim bénh chua

rd rang

- Trang thiét bi vat tu y té chua dap Gmg nguyén vong ngudi bénh

- Cong tac tu van, huéng dan st dung thudc

- Céc van dé vé nudc udng, trang phuc ngudi bénh

V. PE XUAT, KIEN NGHI:

Pé xuat Ban giam ddc chi dao cac bo phan co lién quan thuc hién mot sd
ndi dung sau:

- Phong Hanh chinh quan tri phdi hop cac khoa tién hanh ra soat, bo sung
day du so do, bién bdo chi dan di dén cac khoa, phong trong bénh vién.

- Khoa Kiém soat nhiém khuan thuong xuyén ki€m tra, gidm sat viéc su
dung d6 vai, viéc cap phat, bado quan sir dung ctia cac khoa

- Céc khoa phat day du do vai cho ngudi bénh theo quy dinh; Phdi hop
phong CTXH trang bi nudc ubng cho bénh nhan tai hanh lang khoa; huéng dan
ngudi bénh dén khu tir thién dé lanh nudc néng st dung; thudng xuyén kiém tra
cong tac v€ sinh cua Cong ty vé€ sinh, ddm bao nha vé€ sinh ludn sach s¢.

- Khoa Nhiém nghién ctru 31 tiéu chi khao sat hai long noi tr, phdi hop
t6t v&i cac bo phan lién quan trién khai cac giai phap nang cao ty 1¢ hai long cua
khoa minh.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh noi trd Quy I
nim 2022 va cic van dé can dugc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
10ng ngudi bénh trong thdi gian sap t6i./.

Noi nhgn: _GIAM POC
- Ban Giam doc (biét); ‘E\/ A AN >N
- Cac khoa, phong (thwe hién); E‘/EN'H\“' \ O\ r
- Website bénh vién; DA KHOA | \ y
- Luu: VT, QLCL. ‘t &\K HU \ ( P
\\, THAP rug/ﬁ -
'_ _{
Huynh Ngoc Diép
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